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	ОБЩИНСКА АДМИНИСТРАЦИЯ СУНГУРЛАРЕ

	
	СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО
	Приложение 2

	ЦЕЛИ ПО КАЧЕСТВОТО


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Цели    

   за 2018г
	Стратегически цели
	Стратегически документ
	Дейности
	Срок


	Очакван резултат
	Индикатор за изпълнение

	
	
	
	
	
	
	Индикатор за текущо състояние
	Индикатор за целево състояние

	1.
	Усъвършенстване  на създадената информ.среда с цел по-добро обслужване на гражданите и бизнеса
	План за организацион-но развитие на община Сунгурларе
	Повишаване на организационната ефективност. 


	Постоянен през цялата година
	Подобряване на капацитета на отделните звена в администрацията, както и на всеки отделен служител
	добро постигната
 цел /50 и 
над 50 %/


	напълно постиг
ната цел /100 %/


	2.
	Повишаване отговорността на служители  от Общ.администрация. 
	
	
	Постоянен

През цялата година
	Подобряване  организацията  на  работните  процеси.


	добро постигната 
цел 

	напълно постиг
ната цел /100 %/


	3.
	Прозрачност и отчетност на администрацията.
	
	
	Постоя

нен- през цялата година
	
	добро постигната
 цел /50 и 
над 50 %/

	напълно постиг
ната цел /100 %/


	4.
	Подобряване  комуникацията  с гражданите
	
	Инсталиране  на  нови  софтуерни продукти/нови  програми/ 
	Постоя-
нен
 през цялата година
	по-добра информираност  на  гражданите  и  бизнеса.
	добре постиг-

ната цел /50 и
 над 50 %/

	напълно постиг
ната цел /100 %/


	5.
	Повишаване степента на диалогичност. 
	Стратегия  на община Сунгурларе;

Общински
План за развитие на общината
	обучения свързани с разработване на вътрешни норм.докуме-нти
	постоянен
	Разработени  механизми и нормативни документи за мониторинг и контрол
	Добре постиг-

ната цел /50 и
 над 50 %/

	напълно постиг
ната цел /100 %/
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